Audit des projets
Audit des systemes

Les Systemes d'Information supportent les activités critiques des grandes organisations. Toute défaillance fait peser un risque
immédiat et considérable de perte de compétitivité, de clientéle, de chiffre d’affaires, d'image.
Quelle que soit I'exigence qui les entoure, du fait de leur complexité, des dysfonctionnements sont susceptibles d’apparaitre. Les
causes peuvent relever de I'architecture, ou des processus d’évolution et de maintenance, de ces S.I.
L'offre d’Audit de COGNITIS est précisément congue pour diagnostiquer ces dysfonctionnements et proposer des remédes. Elle
couvre deux grandes catégories :

« Les audits de grands projets ou programmes informatiques

* Les audits des systéemes informatiques déja opérationnels, que le périmetre concerne une application isolée, ou un ensemble

d’applications.

Symptémes . . . ... etcauses

Les causes, elles, qu’elles soient d’origine organisationnelle ou technique,

Les symptdbmes qui président usuellement a la
sont au contraire potentiellement de nature treés variée.

tenue d'un audit sont peu nombreux :
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L’enjeu de I'audit est de déterminer, aprés investi

les causes a partir de I'examen des symptémes.

gations,




Recherche des causes organisationnelles — Processus de projet ou d’évolution applicative
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Les investigations procedent a I'état des lieux, puis a I'analyse des différentes phases du processus de fabrication des logiciels.
Chaque phase, y compris le pilotage, fait I'objet d’'un examen sur la base d’'une « liste de contrdle » propre a chaque phase. Ces listes

de points a vérifier sont issues de I'expérience des consultants, qui l'utilisent et I'enrichissent au fil des missions.

Recherche des causes techniques — Architecture etco  mposants

De facon similaire, chaque couche du S.1. fait I'objet d’'un examen systématique, sur la base d’'une « liste de contréle » par couche.

Mission et stratégie Alignement stratégique (priorités, périmétres).
Organisation métier Alignement opérationnel — Prise en compte des processus existants, des besoins opérationnels.
Applications et flux Architecture applicative et de flux — Adéquation aux processus et besoins métier.

Intergiciel (middleware) Architecture des middleware et logicielle, maturité des technologies, compatibilité des composants.

Infrastructures et O/S Sécurité, disponibilité, performance ; respect des volumétries et contraintes des applications et flux.

La pertinence de l'audit dépend de la capacité a re-situer la problématique dans une vision d’ensemble :
» du contexte stratégique, organisationnel, fonctionnel et technique,
» de lafinalité des projets ou des systémes informatiques audités,
» des contraintes organisationnelles ou technologiques.

Aussi les audits sont-ils confiés a des consultants architectes des Systemes d’Information, qui appréhendent
le contexte dans sa globalité. A partir de cette vision d’ensemble, ils établissent seuls diagnostic et
recommandations, ou sollicitent selon les cas d’éventuels experts, en complément, sur un périmetre donné.

L'offre Conseil Systémes d’Information de COGNITIS

Sous la pression des évolutions concurrentielles, reglementaires, des fusions-acquisitions, les Systemes d’Information se sont
élaborés au cours du temps, sous contraintes budgétaires et de délais, par entassement de couches technologiques et juxtaposition
de blocs monolithiques.

Notre offre Conseil Systemes d’Information  donne les clés pour maitriser cette complexité.
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